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शरण चाहने वालो ंके िलए सूचना सामुदाियक पįरवहन योजना 

कोरोनावायरस ने हमारे संगठन और हमारे समुदाय मŐ सेवाएं देने के तरीके मŐ कई बदलाव लाए हœ। आपकी और 

हमारी टीम दोनो ंकी सुरƗा सुिनिʮत करने मŐ मदद करने के िलए, हमने कई उपाय िकए हœ, जो हम सभी को 
यथासंभव सुरिƗत रखने के िलए िडज़ाइन िकए गए हœ। 

आपकी सुरƗा की रƗा के िलए हमारे पास: 

1. COVID-19 वायरस से उȋɄ खतरो ंकी पहचान करने मŐ मदद करने के िलए एक जोİखम मूʞांकन का संचालन 
िकया, और हम इनका Ůबंधन और िनयंũण करने के िलए कैसे काम करŐ गे। 

2. हमारे वाहनो ंमŐ उǄ ˑर तक साफ िकए गए ˙शŊ िबंदु, िजनमŐ हœडल और दरवाजे शािमल हœ। 

3. सुिनिʮत करŐ  िक हमारे डŌ ाइवर लƗण-मुƅ हœ, उपयुƅ सुरƗाȏक उपकरण पहने Šए हœ, और िनयिमत ŝप 
से अपने हाथ साफ कर रहे हœ। 

4. यािũयो ंके िलए हमारे वाहनो ंमŐ बैठने की योजना बनाकर पहले पीछे की याũी सीट पर हमेशा कɥा िकया 
जाए। एक दूसरे ʩİƅ को भी िकसी भी समय (यिद एक ही घर से) अिधकतम 2 यािũयो ंके साथ पीछे की सीट 
पर बैठना चािहए। 

5. हमारे डŌ ाइवरो ंको अनुशंिसत सफाई और ˢǅता मानको ंमŐ ŮिशिƗत िकया। 

6. हमारे वाहनो ंको अǅी तरह हवादार रखने की ʩव̾था की गई। 

7. इस बात को समझŐ िक हम िकसी एक याũा पर सुरिƗत से अिधक यािũयो ंको नही ंले जाएंगे। 

हम पूछते हœ िक आप: 

• सेवाओ ंतक पŠँचने के िलए अɊ िवकʙो ंपर िवचार करŐ  उदा। िवतरण िवकʙ, बुिकंग करने से पहले। 
कृपया ȯान दŐ : सरकार का मागŊदशŊन बताता है िक इस सेवा का उपयोग करके केवल journey आवʴक 
याũाएँ ’की जानी चािहए। हम केवल भोजन / सामान की िडलीवरी कर रहे हœ या लोगो ंको िचिकȖा िनयुİƅयो ं
मŐ ले जा रहे हœ। 

• समझŐ िक हमŐ आपके ˢा˖ और İ̾थित के बारे मŐ पूछने की आवʴकता है। 

• यिद आप या आपके घर मŐ िकसी को भी सीओवीआईडी -19 का कोई लƗण है, िजसमŐ सामाɊ तापमान से 
अिधक, नई लगातार खांसी, और / या ˢाद / गंध का नुकसान शािमल है, तो याũा करने का Ůयास न करŐ। 

• जब तक आप िचिकȖकीय ŝप से असमथŊ न हो,ं तब तक एक चेहरा ढंककर रखŐ। 

• वाहन मŐ सवार होने के दौरान िदए गए (या अपने खुद के) हाथ के सैिनटाइजर का उपयोग करŐ। 

• यिद आपको बुक करते समय आपको अपनी याũा मŐ िकसी भी Ůकार की सहायता की आवʴकता हो तो हमŐ 
बताएं। 
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यिद आपको वाहन को चालू / बंद करने, अपनी सीट बेʐ को बɀन करने या खरीदारी करने 

सिहत अितįरƅ सहायता की आवʴकता है, तो हम आपको अपने घर से िकसी अɊ ʩİƅ 

को पįरवहन के िलए खुश कर सकते हœ, यिद वे लƗण मुƅ हœ। 

• डŌ ाइवर से Ǜादा से Ǜादा दूरी बनाए रखŐ। 

आपके सहयोग के िलए धɊवाद।! 


